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MOT DU MEDIATEUR |

PAR DEMBA KANDJI

Prise en charge des enfants au Sénégal

Latelier de réflexion coorga-
nisé avec le Représentant ré-
gional du Haut-Commissariat
aux droits de 'Homme des
Nations-Unies, les 5 et 6 fé-
vrier 2025 sur les défis liés a
la prise en charge des enfants
a besoins spéciaux a été tres
instructif. C’était 1’occasion,
pour de nombreux partici-
pants, de se rendre compte de
la complexité et des limites de
la gouvernance de 'enfant au
Sénégal. Dans ce domaine,
les problemes qui se posent
ne sont pas simplement liés a
Perrance, a la mendicité, a la
traite des personnes ou aux
violences de toutes natures
dont sont victimes les enfants
dans notre société.

Ces difficultés paraissent vé-
nielles a coté de celles plus
complexes que vivent les pa-
rents d’enfants nés avec le
poids d’un handicap lourd
qu’ils doivent porter leur vie
durant, le plus souvent sans es-
poir d’en étre délestés un jour.
Il s’agit des enfants souffrant
de handicaps tels que les pa-
ralysies cérébrales, la trisomie
21, Pautisme, etc....

L’absence de structures mé-
dicales et éducatives adaptées
dans les régions intérieures
force leurs familles a mi-
grer vers des zones urbaines
comme Dakar, ou la prise en
charge , bien que largement
insuffisante, leur procure un
semblant de réconfort malgré
la précarité des conditions de
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vie auxquelles elles s’exposent.
Tandis que , les familles qui
en ont 'opportunité s’en vont
s’exiler en Europe ou aux Usa
dans le but d’améliorer la vie

de leur enfant.

La faiblesse d’une offre de ser-
vices efficaces met les parents
en face de défis complexes et
interconnectés. Pour y remé-
dier, il est essentiel de renforcer
les services de santé et d’édu-



cation, de promouvoir I'inclu-
sion sociale, de soutenir les fa-
milles sur le plan économique
et émotionnel, et de mettre en
place des politiques publiques
adaptées.

Une approche holistique et
collaborative, impliquant le
gouvernement, les organisa-
tions non gouvernementales et
les communautés est cruciale
pour répondre aux besoins
de ces familles laissées a elles-
mémes.

Leur situation appelle d’ur-
gence la mise en place de
structures d’accompagnement
et des mesures destinées pou-
vant se matérialiser par la mise
en place de moyens de préven-
tion et de traitement des han-
dicaps et d’accompagnement
des enfants dans des structures
dédiées.

| MOT DU MEDIATEUR

En effet, le manque de centres
de santé dédiés avec du per-
sonnel médical et para médi-
cal qualifi¢s augmente I'isole-
ment des enfants a l'intérieur
des cellules familiales outre les
formes multiples et insidieuses
de stigmatisation dont ils sont
les victimes.

Cela implique non seulement
d’intégrer des modules pre-
nant en charge, dans une ap-
proche holistique les enfants a
besoins spéciaux. Par ailleurs,
pour réaliser leur droit a
I’éducation, I’école sénégalaise
a adapter son architecture et
ses programmes a ces enfants.

La matérialisation de toutes
ces préconisations s'impose
car le Sénégal a proclamé sa
volonté de procurer aide assis-
tance a la femme et a Penfant.
Il a, a cette fin, signé et ratifié

les instruments juridiques per-
tinents en la matiére dont la
Convention relative aux droits
de Tenfant du 20 novembre
1989. Celle-ci lui fait obliga-
tion sur les plans moral et ju-
ridique de garantir le bien-étre
et la protection de tous les en-
fants. Pour I’heure, notre pays
est 'un des rares de la sous-ré-
gion a n’avoir pas encore
adopté le Code de I'enfant qui
s’impose plus que jamais.

Le Sénégal doit rapidement
adapter sa législation a travers
le code de I'enfant, en tenant
compte des particularités et des
besoins spécifiques des enfants
souffrant de handicaps, pour
cloturer un processus d’élabo-
ration de plus deux décennies.
C’est un impératif qui exige un
engagement non équivoque de
PEtat du Sénégal.

Pour plus d’informations

Accedez facilement
aux publications

de I'Institution du
Médiateur de la
République avec le
QR CODE ci-aprés

OhEAAD

:-(:}-

(®) scan me

Visitez notre site web ; https:/www.mediaturedelarepublique.sn/
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VIE DE L’INSTITUTION ‘ TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Etat des réclamations recues du 1er octobre au 31 décembre 2024

Du ler octobre au 31 décembre de I'année écoulée, le Médiateur de la République a été saisi de 35
réclamations. Leur examen par ses Services ont permis de les sérier en quatre catégories :

- Quatre (4) relevent de contentieux d’ordre strictement privé ;

- Trois (3) requétes se sont révélées pendantes devant les juridictions ;

- L’examen d’un (1) dossier reste suspendu a la formalité de la saisine préalable de
I’administration en cause ;

- Vingt-sept (27) sont en cours de traitement.

= Litiges privés: 4, 11%

Affaires judiciaires: 3, 9%

Absences de démarches
préalables: 1, 3%

H Traitement en cours:
27,77%

Répartition des réclamations recues entre le 1er octobre et le 31 décembre 2024
visant les ministéres et les organismes investis d’une mission de service public

M Minist.Finances
B Autres organismes 25,9%

33,3%

B Minist.Forces Armées
11,1%

B Minist.Foction Publique
7,4%

Les réclamations recues durant ce trimestre visent spécifiguement le Ministére des Finances et du
Budget pour 25,9 %, le Ministére des Forces Armées pour 11,1 %, le Ministere de la Fonction Publique
et de la Réforme du Service public pour 7,4 %.

Les autres ministéres sont concernés par 22,2 % des dossiers instruits et un pourcentage de 33,3 %
pour d’autres organismes investis de mission de service public.
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VIE DE L'INSTITUTION || _FICHE D'AUDIENCE

Le collectif des travailleurs en cessation d’activité
au Ministére de I’Energie du Pétrole et des Mines

Ce mercredi 30 octobre 2024, le Médiateur de la République M.
Demba KANDJI a regu en audience le collectif des travailleurs
en cessation d’activité au Ministere de I’énergie, du pétrole
et des mines représentées par Bakary Ndiaye THIAM,
Président du collectif accompagné d’autres membres et de
Omar DRAME, Syndicaliste, Coordonnateur du collectif
interministériel des agents de I'administration.

La délégation, a exposé au
Meédiateur les soubassements du
différend qui les oppose a leur
ministre de tutelle, relatif « a la
rupture unilatérale de leur contrat
de travail ». Prenant la parole, M.
DRAME, a insisté sur le fait que les
44 membres du collectif sont tous
bénéficiaires de contrats de travail
a durée indéterminée, légalement
signés par le Ministére de I'Energie,
du Pétrole et des Mines, donc avec
IEtat du Sénégal bien avant le
changement de régime survenu en
mars 2024. 1l précise par ailleurs

que ces travailleurs ont toujours
veillé au respect scrupuleux de
leurs obligations contractuelles.

Ces  travailleurs  poursuit-il,
ont d’abord été privés de leur
rémunération depuis le mois
juin de l'année 2024, avant de
recevoir des lettres de cessation
d’activités signées par le Directeur
de ’Administration Générale et de
I'Equipement, sans concertation
préalable, ni préavis, ni motifs
connus.

A sa suite, M. TOURE, président
du Collectif souligné I'urgence de

trouver une solution a ce différend
qui plonge aujourd’hui des peres et
soutiens de famille, dans le désarroi
considérantle caractere alimentaire
rattaché au salaire. Il affirme que
cette décision unilatéralement prise
par les autorités administratives
viole les dispositions du Code du
travail.

A Tissue de ces interventions, le
Meédiateur de la République a tenu
a exprimer toute son empathie
envers les membres du collectif,
compte tenu de la sensibilité du
sujet.

Il a informé les membres du
collectif qu’une correspondance
en attente de réponse, relative a
leur demande d’intercession, a déja
¢té transmise de sa part au ministre
Birame Souleye DIOP et qu’ils
seront bientot informés de la suite
réservée a cette affaire.

Numéro 10 - Février 2025



VIE DE L’INSTITUTION ‘ AUDIENCE

Audience accordée a M. Mamadou DIANGO, Coordonnateur
du collectif des ex-travailleurs de la Société Transrail

Le Médiateur de la République a recu, le
mercredi 20 novembre 2024, Monsieur
Mamadou DIANGO, porteur d’une lettre de
relance pour la mise en ceuvre d’un protocole
d’accord signé avec la Direction Générale,
depuis le 16 Octobre 2003.

Ce protocole faisait suite a la décision de Transrail de
mettre fin aux contrats de travail de tous les agents
compléments d’effectif, stagiaires et autres contractuels.

Son non-respect par la nouvelle direction a conduit a
une décision du Tribunal Hors Classe de Dakar qui, en
son audience publique ordinaire du 15 novembre 2017,

condamna la société a verser des dommages et intéréts
a ces agents dont le licenciement a été jugé abusif. Au
cours de la rencontre, M. DIANGO a rappelé que ce
jugement n’a pas été suivi d’effet et que, depuis lors,
toutes les démarches entreprises par le Collectif aupres
des Autorités sont vaines.

Le Meédiateur de la République a rassuré le
coordonnateur des ex-agents relativement au suivi du
traitement de leur réclamation au niveau du Ministere
des Finances et du Budget qu’il a déja saisi a ce propos.
Il I'a informé de la tenue réguliere d’'une commission
mixte mise en place par le Ministere et qu’il s’emploie a
diligenter les dossiers en cours de traitement.

Le Médiateur recoit des enseignants de 1’Ecole Nationale
de Développement Sanitaire et Social

Le mercredi 08 janvier 2025,
M. Le Médiateur de la Répu-
bligue a recu en audience,
les sieurs Boubacar DIED-
HIOU et Bocar DIALLO, re-
présentants des enseignants
de 'ENDSS.

Cette audience était l'occasion
pour ces délégués de faire part a
I'Institution des difficultés majeures
liées au fonctionnement de I’Ecole
Nationale de  Développement

Sanitaire et Social. Placée sous la

tutelle du ministere de la Santé
et de I'Action Sociale depuis sa
création en 1996, TENDSS a été,
par la suite rattachée a I'Université
Cheikh Anta Diop de Dakar, et
par conséquent, au ministere de
IEnseignement Supéricur; de la
Recherche et de I'Innovation,
suivant le décret n°2023-347 du 21
février 2023.Pour les représentants
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du collectif; cette mutation fait que
le personnel est privé d’une bonne
prise en charge au plan sanitaire,
financier et surtout administratif.

Les étudiants sont également dans
I'inqui¢tude de voir leurs diplomes
de fin de formation non reconnus
par les autorités académiques. Le
Meédiateur a rappelé qu’il a déja
eu a intercéder, par rapport aux

difficultés soulevées, a l'occasion

d’une saisine par les é¢tudiants de
PENDSS, au cours de I'année
écoulée.

I a mstruit ses collaborateurs pour
la rédaction d’un projet de courrier
qui a ét¢ immédiatement validé,
par ses soins, adressé au Président

de la République.
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XY | ENFANTS A BESOINS SPECIAUX

L’immense solitude des parents

Le Médiateur de la République, en partenariat avec
le Bureau Régional Afrique de I'Ouest du Haut-
Commissariat des Nations Unies aux Droits de
I’'Homme, a organisé les 05 et 06 février un atelier
d’échange sur les droits de I’enfant au Sénégal avec un
accent particulier sur les enfants a besoins spéciaux
et la nécessité d’adopter en fin le Code de I’Enfant en
tant que cadre de référence pour la prise en charge de

tous les enfants quelle que soit leur situation.

Pendant deux jours, les
participants, parents
d’enfants a besoins
spéciaux, acteurs ins-
titutionnels et commu-
nautaires ont largement
discuté des problémes
que rencontrent ces en-
fants et les péripéties du
processus d’adoption du
Code de I’Enfant, dans
les tiroirs depuis plus
d’une décennie.

L’agenda des deux jours
d’échanges s’articule au-
tour de deux sessions :

SESSION 1

LES DEFIS LIES A LA PRISE EN CHARGE
DES ENFANTS A BESOINS SPECIAUX

Cette session a mis en exergue I'immense
solitude que vivent les familles face aux
difficultés quotidiennes auxquelles elles
sont confrontées : quasi absence de struc-
tures de prise en charge médicale adap-
tées, atteinte a leurs droits a I’éducation,
aux loisirs sans oublier la stigmatisation
dont ils sont objets.

Ce panel a été introduit par deux inter-
venants, Dr Khady Tamba, présidente
de Alliance Autisme Sénégal, mére
d’un enfant autiste et Rawane Samb,
leader de P’association des parents des
enfants victimes de paralysie cérébrale et
Mme Marié¢tou Ba du Centre Aminata
Mbaye, structure pionnicre dans la prise
en charge des enfants a besoins spéciaux.

» Dr Khady TAMBA (Alliance
Autisme Sénégal) :

Numéro 10 - Février 2025
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L’autisme, ou trouble du spectre au-
tistique (TSA), est un trouble neuro-
développemental caractérisé par des
difficultés a différents niveaux : la com-
munication, les interactions sociales et
les comportements répétitifs. Les dé-
fis rencontrés, selon elle, se situent au
triple niveau de I’acces au diagnostic, a
I’éducation et a la prise en charge thé-
rapeutique de I’enfant autiste ou souf-
frant d’handicap intellectuel.

En effet, selon Dr Tamba I'identifica-
tion de Pautisme pose probléeme du
fait : de Pabsence de spécialistes tels
que les pédopsychiatres, les psycholo-
gues-cliniciens, et des difficultés d’acces
aux outils de diagnostics, de la mécon-
naissance de Pautisme par les profes-
sionnels de santé, et, enfin du déni de
réalité de certains parents et la stigma-
tisation dont peuvent étre victimes les
enfants a besoins spéciaux.

Relativement a l'acces a 1’éducation,
les difficultés sont également multi-
ples : manque de structures scolaires
adaptées a cette catégorie d’enfants,
couts prohibitifs de scolarité pour les
rares ¢coles existantes, problemes a de
formation des enseignants et a I'inté-
gration scolaire difficile. Enfin, I’acces
aux thérapies demeure problématique
au regard de Pabsence d’interven-
tion d’équipes multidisciplinaires, du
manque d’orthophonistes, d’inexis-
tence de protocoles et méthodes de
traitement ABA et autres.

Face a ces diverses difficultés, 'empa-
thie de la communauté doit se manifes-
ter a Pendroit des parents qui se sentent
seuls, abandonnés a leur sort, et éprou-
vés émotionnellement et physiquement
par les efforts sans répit déployés, au
quotidien, pour la prise en charge et
l’accompagnement de leurs enfants a
besoins spéciaux.

» M. Rawane Samb : Associa-
tion des familles d’enfants
souffrant de paralysie céré-
brale ou Infirmité Motrice
Cérébrale (IMC).

Il a commencé par partager son expé-
rience personnelle vécue a travers son
enfant atteint de paralysie cérébrale
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et dont la prise en charge lui a valu de
renoncer a toute vie professionnelle et
d’opter pour un changement de rési-
dence de Louga vers Dakar, faute de
structures adaptées pour sa prise en
charge dans cette région.

Ces enfants vivent un véritable par-
cours du combattant dans la prise en
charge de leurs enfants : manque de
structures dédiées, soins couteux, dé-
ficit de personnel spécialisé (kinésithé-
rapeutes, orthophoniste, auxiliaire
de vie...) Un handlcap si lourd que
certaines familles face a la pression fi-
nanciere et le sentiment d’abandon fi-
nissent par se disloquer, les mamans se
retrouvant seules tres souvent avec leur
enfant. Par ailleurs, certains parents
qui en ont les moyens, partent vivre en
Europe pour offrir de meilleures condi-
tions de prise en charge a leurs enfants.

» Mme Mariétou, Responsable
de l'insertion professionnelle
a L’ASEDEME

Hex

10

Elle a présenté TASEDEME (Associa-
tion Sénégalaise pour la Protection des
Enfants Déficients Mentaux) promo-
trice Centre Aminata Mbaye créée en
1989 et qui jouit du statut 'ONG de-
puis 2009, reconnue d’utilité publique
en 2017. Selon Mariétou Ba, le Centre
Aminata Mbaye de Grand Yoff peut
recevoir annuellement environ 150
enfants et jeunes adultes. Il leur est as-
suré, a travers le centre, une prise en
charge médicale, une scolarisation avec
une pédagogie adaptée, une formation
professionnelle pour les jeunes adultes
leur permettant de se socialiser et
d’étre autonomes selon une approche
pédagogique adaptée selon le niveau et
le rythme de chacun.

Quant aux difficultés rencontrées pour
une bonne prise en charge des enfants
déficients intellectuels, Mme Ba releve :

- Linadaptation de Ienviron-
nement scolaire pour une
bonne rééducation des en-
fants avec des activités psy-
cho- motrices ;

- Le manque de qualification
du personnel enseignant ;

- D’absence d’équipes multidis-
ciplinaires ;

- D’absence de méthodes adap-
tées comme les images dans
I’éducation des enfants défi-
clents ;

- D’absence de synergie entre
tous les acteurs et décideurs
pour une meilleure prise en
charge globale.

Discussions

Ce panel a donné lieu a des discussions
et des témoignages fort émouvants qui
ont permis de mieux rendre compte
de la solitude aussi bien des enfants a
besoins spéciaux que de leurs parents.
L'idée générale qui s’en dégage est
« que I'inclusion n’est point une quéte mais
plutdt un droit pour les enfants, notamment
pour ceux atteints d’autismes, d’autant que
toute paralysie cérébrale n’induit pas nécessai-
rement une paralysie intellectuelle ».
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Discussions

>

Mme Dieynaba
Kane de I’Associa-
tion «Yayou Tidiane
» a évoqué le cas de
son enfant qui souf-
frait d’'un handicap
lourd (Syndrome
poly malformatif et
une tumeur a ’ceil)
pour qui il a fallu aménager une chambre spé-
ciale a la maison et réorganiser 'ensemble du
cadre de vie, pour sa prise en charge. Elle a ainsi
souligné les difficultés éprouvées par les parents
qui ne peuvent avoir une vie sociale stable. Elle
a préconisé la formation des auxiliaires de vie
sociale qui, au-dela des personnels de santé, sont
chargés d’accompagner les parents d’enfants a
besoins spéciaux.

Madame Rajah Sy
de «Spécial Olympic»
a salué¢ I'initiative

de cette rencontre
avant de partager son
vécu avec son enfant
souffrant de handicap
intellectuel, agée de
trente-deux ans. Elle
a aussi exposé les activités menées par son asso-
ciation qui ccuvre par le biais du sport, depuis
2013, pour faire participer les enfants a des acti-
vités ludiques et récréatives.

Dr Aloyse Diouf,
Neuropédiatre et Di-
recteur du Centre Ta-
libou Dabo de Dakar
Le défi qui se présente
est li¢ a la prise en
charge des déficiences
intellectuelles  asso-
ciées aux handicaps
physiques et qui impose au Centre Talibou Dabo
de faire sa mue et de s’adapter a cette probléma-
tique.

» M. Sacoura Gueye, Directeur

de I'Institut National d’Educa-
tion et de Formation des Jeunes
Aveugles (INEFJA) a, dans son
intervention, au travers des trois
présentations, identifié les diffé-
rentes contraintes évoquées qui
se déclinent en barri¢res environ-
nementales, comportementales
et institutionnelles. Il a beaucoup
insisté sur les droits des enfants a ’éducation, sauf que les
barrieres institutionnelles ne permettent pas d’avoir des en-
seignants spécialisés et d’atteindre I’éducation inclusive qui
requiert la présence, la participation et la réussite de Penfant
avec des curricula uniformisés.

Monsieur Waly Cissé, repré-
sentant du ministere de la Famille
et des solidarités Monsieur Waly
Cissé, représentant du ministere
de la Famille et des solidarités, a -
parlé de la Stratégie nationale de
protection de I'enfant (SNPE) et
de la mise en place de cadres de
coordination.

Celle-ci vise :

- la mise en place d’un systeme national intégré

de protection

- I'appui et la promotion d’un changement social positif.

Madame Fatou Binta Faye,
membre de DAssociation des
femmes magistrates et Présidente
du Tribunal pour Enfant de Thies
estime qu’en dépit des efforts de
I’Etat dans la mise en place de
structures d’accueil dédiées aux
enfants en danger, les tribunaux
peinent a faire exécuter les déci-
sions concernant certains enfants a besoins spéciaux du fait
d’un manque d’agents qualifiés pour assister le juge.

Mouhamadou Sow, Coor-
donnateur du PAPEV a tenu a
indiqué que c’est la premicre
fois depuis qu’il travaille dans
le domaine de la protection de
PEnfant d’assister a un atelier
aussi poignant. Il a exprimé son
souhait de voir cet atelier adopter
des recommandations opération-
nelles, notamment, au profit des
enfants qui vivent en milieu rural qui sont souvent laissés a
eux-meémes.
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SYNTHESE DES DISCUSSIONS Au niveau de ’offre d’éducation
De toutes ces discussions et témoignages, il ressort prin- »  Acces a ’éducation quasi inexistant
cipalement les contraintes et difficultés suivantes : »  Personnel enseignant non formé
. . » Manque d’écoles et de centre dédiés
Au niveau de Poffre de soins » Communication avec les enfants
» Le Manque de structures adaptées Au niveau juridique
»  Le Cout élevé des écoles spécialisées
»  Le faible acces aux thérapies et aux méthodes » La vulgarisation de la loi d’orientation sociale
ABA (voir bas de page) de 2010
» Insuffisance de spécialistes comme les kiné-

sithérapeutes, ergothérapeutes, orthopho- Au niveau social

nistes. ..

» Absence de formation de neuropsychiatres
au Sénégal et leur non reconnaissance par la
Fonction publique

» Absence d’auxiliaires de vie

Les interactions sociales (isolement)

Le déni des parents et la stigmatisation

Le manque de sensibilisation publique sur les
enfants a besoins spéciaux).

L’épuisement des parents

YV VVVY

SESSION 2

Les pistes de solutions, les réeformes et le plaidoyer
pour ameéliorer la prise en charge.

La deuxieme session a été consacrée aux travaux de groupes
autour de trois thématiques ci-dessus. Le partage des rap-
ports de groupes et des discussions qui ont suivi, ont permis
la formulation de recommandations pertinentes.

Les principales recommandations pour :

LA SENSIBILISATION

» Renforcer le cadre juridique avec la loi d’orienta-
tion sociale ;

» Etablir des stratégies IEC (Information Education
communication) qui intégrent 'audiovisuel et les
réseaux sociaux pour mieux sensibiliser le droit de
ces enfants aux soins, a I’éducation et aux loisirs.

» Eriger des centres pluridisciplinaires de prise en
charge dans toutes les régions,

> Faciliter leur accés aux soins par une discrimination
positive (effectivité de la carte d’égalité de chance et mise a
disposition médicaments essentiels souvent en rupture).

> Accompagner les organisations non gouvernemen-
tales et les structures privées qui ceuvrent dans la
prise en charge du handicap chez ’enfant.

»  Tenir un conseil interministériel sur la question de
la prise en charge des enfants a besoins spéciaux.

» Mettre en place d’une autorité pour la prise en
charge des enfants a besoins spéciaux et des per-
sonnes vivant avec un handicap

> Octroi de bourses au profit des enfants a besoins
spéciaux ;

Numéro 10 - Février 2025 12
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FORMATION ET CAPACITATION

Promouvoir la formation de spécialistes en méde-
cine physique et de réadaptation fonctionnelle ; des
pédopsychiatres, des spécialistes en neurologie, pé-
diatrie etc...

Création de filieres de formations universitaires
non encore disponibles

Formation de spécialistes dans le domaine paramé-
dical (kinésithérapeutes, orthophonistes, ergothéra-
peutes, psychomotriciens...).

Investir dans la formation continue des pédiatres
et autres spécialistes afin de les impliquer dans le
processus de diagnostic afin de pallier le manque de
pédopsychiatres.

Intégrer et valoriser certains métiers de la prise en
charge des enfants a besoins spéciaux dans la no-
menclature de la fonction publique ;

Formation continue avec la capacitation des ensei-
gnants du milieu ordinaire mais aussi des acteurs de
la santé notamment les pédiatres, les sage-femmes
pour un diagnostic précoce des affections handica-
pantes chez I'enfant.

Etudier les possibilités de partenariat avec le Togo
qui a une bonne expérience dans la formation de
ces corps de métier.

EDUCATION

Créer une filiere de formation d’enseignants
spécialisés a la FASTEF.

Favoriser la formation d’auxiliaires de vie scolaire,
d’éducateurs spécialisés dans les domaines du han-
dicap a I’Ecole Nationale des Travailleurs Sociaux
du Sénégal

Mettre en place des programmes dans des
structures pilotes.

Instituer dans les Inspections d’Académie des réfé-
rents spécialisés dans I’éducation des personnes a
besoins spéciaux.

Adapter les centres d’accueil comme Talibou Dabo
et Aminata Mbaye face a la forte demande

13
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SESSION 3

Panel sur le code de I’enfant

Cette session, introduite par Mme Aminata KEBE, au nom
du représentant du Bureau Régional du Haut-Commissa-
riat aux Droits de 'Homme (HDCH) a été modérée par M.
Mamadou Abdoulaye Diouf, conseiller du Médiateur de la
République. Le projet de code a été adopté apres de larges
concertations engagées depuis 2003 avec 'implication des

ministeres de la Famille, de la Justice et de toutes les parties
prenantes (ONG, société civile) Mme Kébé de relever, mal-
gré les assurances données a I’époque par le ministre de la
Justice lors du passage du Sénégal a I'Examen Périodique
Universel (EPU) en 2019, le Code n’est toujours pas adopté.

Mouhamadou Sow - PAPEV

Les grandes lignes du processus d’élaboration du code de
I’Enfant et des réformes préconisées pour son adoption ont
fait 'objet d’un regard croisé¢ entre Mouhamadou Sow du
Projet d’Appui a la protection des enfants victimes de viola-
tions de leurs droits (PAPEV) et Justine LAISON, secrétaire
exécutive du de la Coalition Nationale des Associations et

ONG en Faveur des droits de PEnfant CONAFE.

» M. Mouhamadou Sow : Rappel du processus
d’élaboration du Code de I’enfant

Il indiquera que depuis 2003, le Sénégal peine a adopter le
code de PEnfant contrairement a ses voisins (Mali, Guinée
Bissau, Gambie...) Il a signalé que le document produit ini-
tialement en 2015 par le comité technique mis en place par
le Ministere de la Justice avait buté contre certaines diver-
gences principalement sur ’age du mariage, sur ’héritage de
I’enfant naturel et sur I'interruption volontaire de grossesse
sous certaines conditions.

Aux dernieres nouvelles, le document se trouverait présen-

Numéro 10 - Février 2025
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Justine Laison - CONAFE

tement au niveau du Secrétariat Général du Gouvernement
pour examen. Ce qui entretient espoir de sa prochaine
adoption par les pouvoirs publics. Le projet de Code devrait
contenir, outre 'exposé des motifs, les principes généraux
fournissant une définition claire de la notion d’enfant, de ses
droits et devoirs, de sa protection familiale, de ses biens mais
également la mise en place du parlement et du Médiateur
des enfants ainsi que les sanctions prévues a leurs égards.

> Processus d’élaboration du Code
de I’enfant le vécu du CONAFE

Mme Justine Laison, a partagé son expérience et son impli-
cation dans le plaidoyer en faveur de ’'adoption du Code de
I'enfant au Sénégal. Selon elle, la société civile est, depuis
pres deux décennies, engagée dans le combat pour I’élabo-
ration d’un Code. Ce document devrait permettre d’harmo-
niser les positions relativement a la définition de 'enfant, de
I’age légal du mariage des filles mais de résoudre la maltrai-
tance des enfants, les enfants en situation, I’héritage de ’en-
fant naturel. ..
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Synthése des discussions

Ces communications ont fait 'objet de discussions passionnées avec les idées fortes suivantes :

- Dobligation pour I'Etat de prendre ses responsabilités en vue 'adoption sans délai du Code de
Penfant.

- L'urgence d’intégrer les enfants a besoins spéciaux dans le Code en élaboration y compris des
dispositions particuliéres quant a la majorité des enfants atteints de trisomie.

- Favoriser une meilleure collaboration avec le ministere de la Justice et les autres acteurs concernés ;

- Lanécessité de voir avec les autres acteurs comment s’accorder sur les trois points qui font achopper
(dge du mariage, héritage de 'enfant, interruption de la grossesse) les négociations pour I’élaboration
du Code de ’enfant.

- La nécessité d’'une mobilisation générale (y compris une marche pacifique de la société civile, des
parlementaires et de toutes les parties prenantes pour I'adoption d'un Code de ’enfant.

- Laquestion de la paternité des enfants nés hors mariage et pour lesquels les supposés peres marquent
leur désaccord.

- L'urgence et 'obligation pour le pouvoir politique de se décider résolument pour I’adoption d’un
Code Penfant, a I'instar du Code de la Famille en dépit des oppositions venant de certains acteurs.

- Mettre en place un systeme national intégré de protection de I’Enfance
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Cérémonie d’ouvert

L’analyse de la cartographie des
services de protection au Sénégal
montre une insuffisance de services
spécialisées dans la prise en charge
des enfants handicapés, les rares
services disponibles sont concen-
trés dans les centres urbains et ne
répondent pas aux normes requises
pour assurer la qualité des presta-
tions. Le systeme national de protec-
tion des enfants fait face également
a un déficit de ressources humaines
qualifiées pour soutenir la prise en
charge des enfants a besoins spé-
claux.

Face a cette situation, ces catégories
d’enfants souffrent d’une insuffi-
sance de la prise en compte de leurs
besoins par les politiques publiques,
et vivent des drames au quotidien
quand ils sont confrontés a des be-
soins de protection, et d’acces a leurs
droits fondamentaux comme le droit
a I’éducation, a la santé, au loisir

Les parents, familles et communau-
tés vivent difficilement cette situation
qui affecte la qualit¢ des vies dans
les familles, avec des conséquences
comme I’abandon du travail par les
meres qui sont plus sensibles a ac-
compagner leurs enfants handicapés.

C’est le lieu pour nous de magnifier
cet engagement communautaire
sans qui, les enfants et les familles
seraient plus exposés a la souffrance

et la violation des droits des enfants
handicapés.

Les mécanismes de gouvernance des
droits de 'enfant comme le comité
des droits de Ienfant et le comité
des experts africains sur les droits et
le bien-étre de 'enfant ont plusieurs
fois dans leur dialogue avec le gou-
vernement du Sénégal souligné I'im-
portance d’accorder une attention
particulicre a la prise en compte des
besoins des enfants handicapés, c’est
dire simplement que cette réunion
vient a son heure et s’inscrit dans
une dynamique de consultations ci-
toyennes que nous saluons a sa juste
valeur.

Le Médiateur de la République, en

: \\ NATIONS UNIES
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sa qualit¢ d’organe de régulation
du service public de PEtat, est
appelé a jouer un réle central dans
la promotion d’un environnement
propice al’acces aux services sociaux
de bases sans discrimination et dans
le respect de I'équité pour tous les
citoyens. A ce titre, il nous plait de
saluer les efforts importants entrepris
par le Médiateur qui a bien voulu
choisir cette thématique dans le
cadre des consultations qu’il organise
réguliérement avec les citoyens.

Certes des efforts sont consentis par
le gouvernement pour réaliser les
droits de ’enfant mais il n’en de-
meure pas moins que des défis ma-
jeurs persistent en ce qui concerne
également ’harmonisation du cadre
législatif.

Le code de l'enfant en préparation
depuis plusieurs années reste une
priorité qui permettrait de renforcer
la qualité des réponses pour accom-
pagner les enfants handicapés no-
tamment.

L’engagement du Médiateur a sou-
tenir le plaidoyer pour I'adoption du
code de 'enfant, et la prise en charge
des besoins des enfants handicapés
est une bonne opportunité que nous
comptons saisir en vue de renforcer
notre action de promotion des droits
de 'enfant au Sénégal.

Extrait du discours du Médiateur de la République

« Nous serons ici, durant deux jours,
pour aborder des questions cruciales qui
touchent les enfants de notre pays, en par-
ticulier ceux qui se trouvent dans des si-
tuations de vulnérabilité extréme comme
ceux vivant avec un handicap lourd
comme la trisomie et I'autisme et ceux
souffrant de paralysie cérébrale qui font
face a des obstacles considérables qui en-
travent leur acces a I’éducation, a la santé
et a une vie digne ».

« Une meilleure prise en charge des droits

de lenfant passe indéniablement par
I’adoption d’un code spécifique. Cie cadre
juridique est essentiel pour garantir la
protection, le respect et la promotion des
droits des enfants dans notre société. Ce-
pendant, nous constatons avec regret que
cette adoption tarde a se concrétiser, et
ce, pour plusieurs raisons. Il est impératif
que les décideurs politiques et les acteurs
de la société civile travaillent ensemble
pour surmonter ces défis et faire des droits
de 'enfant une priorité nationale ».
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X|IE CONGRES DES MEMBRES DE L’ASSOCIATION DES
OMBUDSMANS ET MEDIATEURS DE LA FRANCOPHONIE

SE PROJETER DANS LA PROCHAINE DECENNIE
Les défis de I’Ombudsman dans la défense
de l’état de droit

L’AOMF a tenu son assemblée générale les 17 et 18 octobre 2024 au Québec avec une forte
participation des pays et Institutions membres en provenance d’Europe, d’Afrique et du
Canada et de représentantes de la Francophonie. Au total 166 personnes ont pris part a
cette rencontre.

Rapport du président
Marc-André DOWD

Marc-André DOWD a l'entame de son rapport
a pass¢ en revue son mandat a la présidence de
I’AOME. Il a tenu a remercier les membres du bureau
de PAOME, son équipe et tous ceux qui ont travaillé
d’arrache-pied pour la tenue de cette rencontre. Son
rapport revient sur les 5 axes devant déterminer son
mandat.
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En ce qui concerne le rapport d’activités du Pré-
sident, cinq actions phares avaient ét¢ définies pour
guider ce mandat :

1- Optimiser la communication,

2- Partager les documents pertinents

3 - Consolider I’offre de formation en ligne
4 - Soutenir les institutions membres

5 - Développer ou renforcer les relations avec
les partenaires stratégiques

Numéro 10 - Février 2025



Les objectifs visés dans la mise en ceuvre de ces cing
axes ont été largement atteints en témoignent les ap-
plaudissements nourris qui ont salué le rapport de
Marc - André Dowd. Les rapports de la secrétaire gé-
nérale, du trésorier, du centre de formation de Rabat
et des différents comités ont tous été validés tant pour
leur qualité que pour les résultats engrangés.

Il convient, toutefois, de souligner que la question
des finances de I’Association, reste préoccupante,
et il est essentiel de stabiliser la situation financiere.
Pour 2025, il est toutefois proposé de faire un appel a
contribution volontaire des membres qui le souhaitent
— en rappelant toutefois que cela ne donnera pas plus
de droits aux contributeurs.

Le Congres a été aussi I'opportunité de discussions
de haut niveau autour de problématiques qui inter-
pellent Porganisation en lien avec le theme général du
Congres : Se projeter dans la prochaine décen-
nie: Les défis de ’Ombudsman dans la défense
de Etat dans la défense de I’Etat de droit.

Les Conférences-débats et les ateliers sectoriels ont
permis de discuter de sous thémes tous pertinents en
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lien avec le théeme du Congres dont entre autres :

0 L’Ombudsman : un acteur essentiel pour
le renforcement de la confiance envers les
institutions démocratiques ou des innova-
tions technologiques : risques a éviter et oc-
casions a saisir

0 Lombudsman : acteur essentiel pour le

renforcement de la confiance envers les ins-

titutions démocratiques,

Les principes internationaux au secours des

institutions menacées,

Quel avenir pour les droits de nos enfants :

Les défis de ’Ombudsman,

Innovations technologiques : risques a éviter

et occasions a saisir ;

Cultiver intégrité pour assurer la qualité des

services publics ;

Société en changement : quels roles pour

Pombudsman et le médiateur

Les personnes migrantes, sujets de droit

Le Médiateur batisseur de ponts

Les Instituions de médiation en contexte afri-

o | [ [ [ [ [
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Institutions de Médiation en
contexte Africain

Synthése de la Communication Médiateur du
Sénégal

(...) La ou I'institution du médiateur est apparue, on a
notél’émergence del’idée de « démocratie admanis-
trative », soit 'adoption de changements favorisant
la démocratie et la défense des droits individuels des
administrés face au pouvoir administratif. La question
des relations avec les administrés apparait alors en
avant-plan, comme le correctif d’une démarche
unilatérale et verticale de I’Administration. Ce
changement d’attitude est motivé par le projet d’Etat
de droit qui impose la participation de tous a la vie
publique. Dans cette optique, la démocratie libérale
qui est au centre du projet de Etat de droit, dont la
regle de gouvernement du peuple par le peuple, est
le seul régime qui puisse garantir le respect des droits
et des libertés. On inclut dorénavant les institutions
démocratiquement ¢lues et controlées par une
opposition reconnue.

Au Sénégal, le médiateur de la République a été ins-
titué alors que I'Etat a pris la décision de rapprocher
les administrés de I’ Administration, tout en renforgant
la capacité des citoyens de faire valoir leurs droits et
d’humaniser le fonctionnement d’une bureaucratie
trop lourde.

Le médiateur de la République, autorit¢ indépen-
dante sans pouvoir normatif, exécutif ou juridiction-
nel, a été créé pour recevoir les réclamations concer-
nant le fonctionnement des administrations de 'Etat,
des collectivités locales, des ¢tablissements publics et
de tout autre organisme investi d’une mission de ser-
vice public.

Pour conclure, voici différents volets, parmi les princi-
paux, du role du médiateur de la République :

[0 Promouvoir la démocratie administrative ;

[] Intercéder entre le citoyen et I’Administra-
tion en cas de maladministration ;

0 Répondre a I’émergence de la démocratie
administrative (implication réelle du citoyen dont
la confiance est la raison d’étre des institutions dé-
mocratiques) ;

19

[0 Assurer la défense des droits individuels des
administrés face au pouvoir administratif ;

[0 Formuler des recommandations et des pro-
positions pour susciter des réformes et des ré-
orientations de P'action administrative dans
I'intéreét du citoyen ;

S’agissant de la vie de 'organisation proprement dite:
la lancinante question des finances malgré le soutien
de partenaires comme la Francophonie a été discutée
avec une perspective non encore validée d’augmenter
les cotisations.

Les rapports du Président sortant Marc André
DOWD, de la secrétaire générale, du trésorier et des
différentes commissions ont tous été validés au vu de
leur qualité et des objectifs atteints.

PRESIDENCE DE L’AOMF

Marc Bertrand
aux commandes

Au terme de son mandat coincidant avec le
12¢m congres de PAOME, Marc André Dewos
chaleureusement ovationné a passé le relais a
Marc BERTRAND, Médiateur de la Wallo-
nie-Bruxelles. Le Médiateur du Sénégal reste
membre du Conseil d’Administration.
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REUNION DE TRAVAIL
AMP UEMOA /Commission de 'UEMOA

Le 03 décembre 2024, les Médiateurs de la Répu-
blique du Togo et du Sénégal, respectivement Pré-

sidente et Trésorier de I’Association des Médiateurs
des Pays membres de TUEMOA (AMP-UEMOA),
a la téte d’une délégation, ont tenu une réunion de
travail, avec le Président de la Commission de I'UE-
MOA a Ouagadougou (Burkina Faso). L’objet de cette
rencontre était la validation du document technique
de mobilisation des ressources pour la mise en ccuvre
du plan stratégique et du plan d’action 2025-2027
de PAMP-UEMOA déja soumis a la Commission en
décembre 2023.

1. Mot de bienvenue du
Président de la Commission

Le Président a rassuré ses interlocuteurs de son en-
thousiasme, de sa disponibilité ainsi que de celle de
tout le college des Commissaires a poursuivre la dy-
namique de collaboration qui caractérise les relations
entre les deux parties. Pour lui, s’il y a dans I’espace
communautaire une structure ou une institution que
la commission rencontre régulicrement, c’est bien
PAMP-UEMOA. Et cela est la preuve de I'intérét
qu’elle accorde a ce réseau des médiateurs de ’'Union
au regard de la place et de 'importance des institu-
tions de médiation dans la vie et la gouvernance des
pays de la région.
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2. Mot introductif de la
Présidente de 'AMP-UEMOA

Elle a présenté, au Président de la Commission les
activités menées au cours de 'année 2024, a savoir,
la session de formation des collaborateurs, la réunion
du bureau élargi et la participation au Congres de
PAOMEF a Québec ainsi que la place qu’occupent plu-
sieurs membres de PAMP-UEMOA dans les instances
et organes de ce réseau francophone des médiateurs.
Les missions de plaidoyers relatives a la situation des
institutions de médiation sceurs du Burkina Faso, de
la Guinée-Bissau, de la Guinée-Conakry et du Niger
n’ont pas été en reste.

En dépit des difficultés rencontrées, Madame la Pré-
sidente a informé le Président de la Commission de
la poursuite et de la planification des actions de I’As-
sociation, y compris ’organisation de la 7¢ Assemblée
Générale ordinaire a venir.

La Présidente de PAMP-UEMOA a souligné le besoin
de ressources humaines et financicres nécessaires a la
mise en ceuvre du plan d’action pour le financement
duquel le document technique élaboré sous I’égide des
services techniques de 'TUEMOA devrait étre validé
en vue de Porganisation de la table-ronde de mobilisa-
tion de ressources
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Madame la Présidente a rappelé au Président de la
Commission les efforts consentis par les premiers
responsables des institutions nationales de médiation
pour une augmentation des cotisations nationales et la
renonciation a leurs indemnités et perdiems (...)

Mais, les ressources propres étant toujours insufhi-
santes, la délégation a indiqué compter sur la subven-
tion annuelle, un soutien financier additionnel de la
Commission de TUEMOA pour faire un effet levier
aupres des partenaires techniques et financiers a tra-
vers 'organisation de la table-ronde.

3. Des discussions

Le Président de la Commission a félicité la délégation
et trouvé fondamental de renforcer les capacités ins-
titutionnelles des collaborateurs qui contribuent a la
pérennisation de la médiation. Appréciant I'ouverture
et la place qu’occupent les membres de I’Association a
I'international, il a mentionné qu’a ses yeux, la réunion
du bureau est toute aussi essentielle pour Ianalyse et
la prise des décisions stratégiques essentielles a la vie
et au fonctionnement des institutions. Par ailleurs, il a
salué les efforts financiers des médiateurs dans la mo-
bilisation interne des ressources et la prise en charge
intégrale de certaines de leurs activités. Pour finir, il a
réitéré ses engagements antérieurs, assuré¢ de sa dispo-
nibilité a accompagner les activités et s’est de nouveau
engagé¢ a étre un relai de PAMP-UEMOA a occasion

des audiences qu’il viendrait a avoir avec les Chefs
d’Etat et de Gouvernement de I’'Union.

Appréciant le document technique de mobilisation
des ressources, le Président de la Commission a félicité
les médiateurs pour I’élaboration de la stratégie puis
du plan d’action qui sont en phase avec la Vision 2040
de FPUEMOA qui sera adoptée avec la Conférence des
Chefs d’Etat et de Gouvernement en 2025. 1l a relevé
les points d’intéréts communs (paix et sécurité, inté-
gration régionale, gouvernance, ¢tat de droit).

Et parce que la Commission de I'Union et ’TAMP-UE-
MOA partagent les mémes préoccupations, et apres
validation du document technique, il s’est engagé a
accompagner I’Association pour 'organisation de la
table-ronde en Avril/mai 2025. A ce titre, il a de-
mandé a ses collaborateurs de fournir I’assis-
tance nécessaire a la planification de I’activi-
té ainsi qu’a identification des bailleurs et
I’élaboration du budget.

Ala demande de TAMP-UEMOA, 1l a instruit le point
focal de I’Association aupres de la Commission d’exa-
miner la possibilité¢ de mettre a disposition des locaux
pour abriter le Secrétariat Permanent de I’Association
ainsi que ses archives.

Dr Moumini TIEGNAN
Secrétaire Permanent AMP/UEMOA
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Des collégues du Bénin en visite officielle
a la Médiature du Sénégal

Dans le cadre des échanges
d’expériences et du partage
de bonnes pratiques, le Mé-
diateur de la République a
accueilli, du lundi 9 au ven-
dredi 13 décembre 2024, une
délégation de I'Institution
sceur du Bénin venue en
brainstorming au Sénégal.

Le Médiateur Demba Kandji a
exprimé a ses hotes tout le plaisir
quil éprouve a les accuelllir au
sein de I'Institution qu’il dirige et
de souligner la relation fraternelle
quil entretient avec M. Pascal
ESSOU, Médiateur de la Répu-
blique du Bénin, au cours de la
cérémonie de bienvenue. Les
membres de la délégation ont pris
la parole, tour a tour, pour expri-
mer leur gratitude au Médiateur
de la République pour l'accueil
chaleureux et toutes les disposi-
tions prises pour que leur sé¢jour et
leur mission se déroulent dans les
meilleures conditions.

Une mission
d’imprégnation

Ils ont rappelé que Tobjectif de
cette dernicre est essentiellement
de s'imprégner de l'expérience
de PllInstitution du Médiateur de
la République du Sénégal, qui se
trouve étre la premicre mise en
place dans un pays de I’Afrique de
I’Ouest en 1991 et dont Pexpertise
est avérée dans la prise en charge
des réclamations qui opposent
I’Administration et les citoyens, en
particulier.

Pendant quatre jours la délégation
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a fait le tour des différents services
de I'Institution avec des échanges
fructueux avec le personnel sur
la mise en ceuvre des activités, les
pratiques professionnelles , le plan
de communication et la gestion
des réclamations.

Au terme de leur visite les colle-
gues, au cours d’une séance de
débriefing, la délégation a éga-
lement apprécié la mise en place
d’une base de données permettant
d’analyser plus efficacement les
statistiques relatives aux réclama-
tions au sein du Bureau d’Ordre
et du Suivi (BOS), ainsi que le
processus bien structuré de prise
en charge des réclamations, du dé-
pot de la requéte jusqu’au compte
rendu remis au réclamant.

Les membres de la mission ont aus-
si apprécié les importantes réalisa-
tions accomplies par le Médiateur
de la République, notamment les
propositions et recommandations
formulées aux autorités depuis le
début de son mandat mais aussi
les efforts déployés relativement a
la communication de I'Institution,

22

? "\""*'.

) 2

F LR
¥

qui ont permis d’accroitre sa visi-
bilité et de mieux faire connaitre
aux citoyens son role, ses missions
et ses attributions.

La délégation a réitéré toute sa
gratitude pour ’accompagnement
a tous les instants et la bonne am-
biance qui leur a prévalu durant
son sé¢jour dans les locaux de I'Ins-
titution.

Le Médiateur a espéré que cette
visite de travail aura permis a la
délégation de s'imprégner des pra-
tiques sénégalaises en maticre de
médiation institutionnelle et que
les échanges d’expériences entre
les deux Institutions contribueront
a Pamélioration des process mis
en ceuvre dans nos pays aux fins
d’une meilleure prise en charge
et d’'un meilleur traitement des
réclamations de nos concitoyens
face a ’Administration et a tout
organisme investi d’une mission
de service public. Un petit déjeu-
ner d’au revoir et une remise de
présents aux membres de la délé-
gation a mis fin a cette visite.
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