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Visitez notre site web ; https://www.mediaturedelarepublique.sn/

Pour plus d’informations Accèdez facilement 
aux publications 
de l’Institution du 
Médiateur de la 
République avec le 
QR CODE ci-aprés
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VIE DE L’INSTITUTION TRAITEMENT DES RÉCLAMATIONS

Du 1er octobre au 31 décembre de l’année écoulée, le Médiateur de la République a été saisi de 35 

réclamations. Leur examen par ses Services ont permis de les sérier en quatre catégories :

- Quatre (4) relèvent de contentieux d’ordre strictement privé ;

- Trois (3) requêtes se sont révélées pendantes devant les juridictions ;

- L’examen d’un (1) dossier reste suspendu à la formalité de la saisine préalable de 

l’administration en cause ;

- Vingt-sept (27) sont en cours de traitement.

Les réclamations reçues durant ce trimestre visent spécifiquement le Ministère des Finances et du 

Budget pour 25,9 %, le Ministère des Forces Armées pour 11,1 %, le Ministère de la Fonction Publique 

et de la Réforme du Service public pour 7,4 %.

Les autres ministères sont concernés par 22,2 % des dossiers instruits et un pourcentage de 33,3 % 
pour d’autres organismes investis de mission de service public.

Répartition des réclamations reçues entre le 1er octobre et le 31 décembre 2024
visant les ministères et les organismes investis d’une mission de service public

Etat des réclamations  reçues du 1er octobre au 31 décembre 2024
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VIE DE L’INSTITUTION FICHE D’AUDIENCE

Le collectif des travailleurs en cessation d’activité 
au Ministère de l’Energie du Pétrole et des Mines

’

Ce mercredi 30 octobre 2024, le Médiateur de la République M. 
Demba KANDJI a reçu en audience le collectif des travailleurs 
en cessation d’activité au Ministère de l’énergie, du pétrole 
et des mines représentées par Bakary Ndiaye THIAM, 
Président du collectif accompagné d’autres membres et de 
Omar DRAME, Syndicaliste, Coordonnateur du collectif 
interministériel des agents de l’administration.



VIE DE L’INSTITUTION AUDIENCE

Audience accordée à M. Mamadou DIANGO, Coordonnateur 
du collectif des ex-travailleurs de la Société Transrail

Le Médiateur reçoit des enseignants de l’Ecole Nationale 
de Développement Sanitaire et Social

Le Médiateur de la République a reçu, le 
mercredi 20 novembre 2024, Monsieur 
Mamadou DIANGO, porteur d’une lettre de 
relance pour la mise en œuvre d’un protocole 
d’accord signé avec la Direction Générale, 
depuis le 16 Octobre 2003.

Le mercredi 08 janvier 2025, 
M. Le Médiateur de la Répu-
blique a reçu en audience, 
les sieurs Boubacar DIED-
HIOU et Bocar DIALLO, re-
présentants des enseignants 
de l’ENDSS.
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L’immense solitude des parents

: -
-

-

de Alliance Autisme Sénégal

Dr Khady TAMBA (Alliance 

Le Médiateur de la République, en partenariat avec 
le Bureau Régional Afrique de l’Ouest du Haut-
Commissariat des Nations Unies aux Droits de 
l’Homme, a organisé les 05 et 06 février un atelier 
d’échange sur les droits de l’enfant au Sénégal avec un 
accent particulier sur les enfants à besoins spéciaux 

tant que cadre de référence pour la prise en charge de 
tous les enfants quelle que soit leur situation.

DOSSIER  ENFANTS A BESOINS SPECIAUX  

LES DÉFIS LIÉS À LA PRISE EN CHARGE 

DES ENFANTS À BESOINS SPÉCIAUX

SESSION 1
Pendant deux jours, les 
participants, parents 
d’enfants à besoins 
spéciaux, acteurs ins-
titutionnels et commu-
nautaires ont largement 
discuté des problèmes 
que rencontrent ces en-
fants et les péripéties du 
processus d’adoption du 
Code de l’Enfant, dans 
les tiroirs depuis plus 
d’une décennie. 

L’agenda des deux jours 
d’échanges s’articule au-
tour de deux sessions :
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traitement ABA

-
-

-

M. Rawane Samb Associa-
tion des familles d’enfants 
souffrant de paralysie céré-

Cérébrale (IMC).

-

-

-

-
-

-
-

-

Mme Mariétou, Responsable 
de l’insertion professionnelle 
à L’ASEDEME 

-

-

-

-

- -

-
-

-

- -

- -

-

-

Discussions

L’idée
que l’inclusion n’est point une quête mais 

plutôt un droit pour les enfants, notamment 
pour ceux atteints d’autismes, d’autant que 
toute paralysie cérébrale n’induit pas nécessai-
rement une paralysie intellectuelle .

DOSSIER  ENFANTS A BESOINS SPECIAUX  
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Discussions

Mme Dieynaba 
Kane -

Yayou Tidiane 
»

-

-

M. Sacoura Gueye
-

-

-

-

Monsieur Waly Cissé -

: 

Madame Fatou Binta Faye,

-

Mouhamadou Sow, -

-

Madame Rajah Sy 
de 

-

-

Dr Aloyse Diouf
-
-

-

-
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Les pistes de solutions, les réformes et le plaidoyer 
pour améliorer la prise en charge.

SESSION 2

SYNTHESE DES DISCUSSIONS

-

-
-

Au niveau juridique 

Au niveau social

Le d

L’

DOSSIER  ENFANTS A BESOINS SPECIAUX  
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DOSSIER  ENFANTS A BESOINS SPECIAUX  
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Panel sur le code de l’enfant
SESSION 3

-
(HDCH  a été 

-

-
(PAPEV)

CONAFE

M. Mouhamadou Sow  processus 
d’élaboration du Code de l’enfant

-

-

-

Processus d’élaboration du Code 
de l’enfant le vécu du CONAFE

é -

-
-

-
-

Justine Laison - CONAFEMouhamadou Sow - PAPEV

DOSSIER  ENFANTS A BESOINS SPECIAUX  
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Cérémonie d’ouverture : Discours Mme Aminata Kébé

Extrait du discours du Médiateur de la République

16Numéro 10 - Février 2025

DOSSIER  ENFANTS A BESOINS SPECIAUX  

À l’écoute du citoyen 

LE MÉDIATEUR 
DE LA RÉPUBLIQUE



À l’écoute du citoyen 

LE MÉDIATEUR 
DE LA RÉPUBLIQUE

17 Numéro 10 - Février 2025

du citoyen 

IATEUR 
PUBLIQUE

XIIE CONGRÈS DES MEMBRES DE L’ASSOCIATION DES 

OMBUDSMANS ET MÉDIATEURS DE LA FRANCOPHONIE

SE PROJETER DANS LA PROCHAINE DÉCENNIE

Les défis de l’Ombudsman dans la défense 
de l’état de droit

Rapport du président 
Marc-André DOWD

-

1 - Optimiser la communication, 
2- Partager les documents pertinents 

4 - Soutenir les institutions membres 

les partenaires stratégiques

VIE DE L’INSTITUTION PARTENARIAT

L’AOMF a tenu son assemblée générale les 17 et 18 octobre 2024 au Québec avec une forte 
participation des pays et Institutions membres en provenance d’Europe, d’Afrique et du 
Canada et de représentantes de la Francophonie. Au total 166 personnes ont pris part à 
cette rencontre.
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: Se projeter dans la prochaine décen-

L’Ombudsman

-
-

L’ombudsman
-

: 

-
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VIE DE L’INSTITUTION PARTENARIAT

Institutions de Médiation en 
contexte Africain

Synthèse de la Communication Médiateur du 
Sénégal

-
trative 

-

-
-
-

-

-

-

(implication réelle du citoyen dont 
-

-
-

PRÉSIDENCE DE L’AOMF

Marc Bertrand 
aux commandes 

-
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1. Mot de bienvenue du 
Président de la Commission

-
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2. Mot introductif de la 
Présidente de l’AMP-UEMOA

-

-

-
e

-

REUNION DE TRAVAIL 
AMP UEMOA /Commission de l’UEMOA 

VIE DE L’INSTITUTION PARTENARIAT
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3. Des discussions
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A ce titre, il a de-
mandé à ses collaborateurs de fournir l’assis-
tance nécessaire  l’activi-

l’élaboration du budget.

-

Dr Moumini TIEGNAN
Secrétaire Permanent AMP/UEMOA

VIE DE L’INSTITUTION PARTENARIAT
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Des collègues du Bénin en visite officielle 
à la Médiature du Sénégal
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Une mission 
d’imprégnation
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VIE DE L’INSTITUTION PARTENARIAT

Dans le cadre des échanges 
d’expériences et du partage 
de bonnes pratiques, le Mé-
diateur de la République a 
accueilli, du lundi 9 au ven-
dredi 13 décembre 2024, une 
délégation de l’Institution 
sœur du Bénin venue en 
brainstorming au Sénégal. 
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22, rue Vincens x Faidherbe, Dakar

B.P 64 - 11524 - Dakar- Etoile

00221 33 921 12 50 / 33 921 12 59

www.mediaturedelarepublique.sn
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